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☎ Si no está de acuerdo con alguna acción que el condado
tomó sobre sus beneficios de asistencia monetaria,

estampillas para comida, el Programa de Asistencia Médica
de California (Medi-Cal) o los servicios, usted puede

presentar una demanda formal.

Llame a la Oficina de Preguntas y Respuestas al Público:

1-800-952-5253 (Voz)  1-800-952-8349 (TTY)

Esta oficina no puede discriminar en contra de usted en base a su raza, color, origen nacional, grupo étnico,
religión, edad, sexo, estado civil, orientación sexual, afiliación política, ni por incapacidad/discapacidad
física o mental. (No todas las bases prohibidas aplican a todos los programas.)  (SPANISH)

Esto significa que usted tiene el derecho a ser tratado con igualdad al recibir los servicios de esta
oficina.  Usted tiene el derecho a recibir servicios de intérprete gratuitos si tiene problemas para
hablar, leer o entender inglés.  Si usted tiene una incapacidad/discapacidad, tiene el derecho a
recibir arreglos razonables para ayudarle a solicitar y recibir asistencia, beneficios o servicios.
Dígale a la persona que lo está ayudando que necesita un intérprete o arreglos razonables.  Si
cree que se ha discriminado en contra de usted, comuníquese con el representante del condado
que aparece anotado en la casilla en el lado izquierdo de arriba de este cartel.
Si su problema aún no se resuelve, comuníquese con la Oficina de Derechos Civiles del Departamento de Servicios Sociales de California.
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Tinig: (916) 654- 2107 o
1- 866- 741- 6241 (libreng toll)

Serbisyong Panghatid: 711
TTY: (916) 654- 2098 o
Upang makatawag ng libre,
tumawag sa operator ng TTY at 
1- 800- 688- 4486 (libreng toll)

☎ Kung hindi ka sumasang- ayon sa kilos na ginawa
ng county tunkol sa iyong salaping tulong, food
stamps, MediCal o mga serbisyo, maaari kang

maghain ng pormal na sumbong.

Tumawag sa Public Inquiry and Response Office
1- 800- 952- 5253 (Tinig)
1- 800- 952- 8349 (TTY)

Hindi ka maaaring ma-diskrimina ng ahensyang ito base sa iyong lahi, kulay, bansang pinag-mulan,
katutubong pangkat na kinabibilangan, pagkakakilanlan, paniniwala, idad, kasarian, mag-asawang
kalagayan, kalagayang sexual, kasapiang pampulitika o pisikal o mental na pagkukulang. Hindi lahat ng
ipinagbabawal na mga base ay maaaring magamit sa lahat ng mga programa.  (TAGALOG)

Ang ibig sabihin nito ay ikaw ay may karapatang tumanggap ng parehong trato sa pagtanggap ng serbisyo mula sa
ahensyang ito. Ikaw ay may karapatang tumanggap ng libreng serbisyo ng isang taga-salin ng wika kung ikaw ay
nahihirapang makapag-salita, mag- basa, o maka- unawa ng salitang Ingles. Kung ikaw ay may kapansanan, ikaw ay
may karapatang tumanggap ng tulong, benepisyo o mga serbisyo. Sabihin sa taong tumutulong sa iyo kung
kinakailangan mo ng isang taga-salin ng wika o tulong. Kung inaakala mong ikaw ay na-diskrimina, kontaking mo 
ang representante ng county na naka- lista sa kahon na makikita sa taas na nasa bandang kaliwa ng paskil na ito.

Kung ang problema mo ay hindi pa nabibigyan ng lunas, maaari mong kontakin ang Civil Rights Bureau of California
Department of Social Services.
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Voice: (916) 654-2107 or 
1-866-741-6241 (toll free)

Relay service: 711       
TTY: (916) 654-2098 or 
to call collect, call the 
TTY operator at 
1-800-688-4486

☎ If you do not agree with an action taken by the
county regarding your cash aid, food stamps,

MediCal or services, you can file a 
formal complaint.  

Call the Public Inquiry and Response Office:
1-800-952-5253 (Voice)  1-800-952-8349 (TTY)

This agency may not discriminate against you on the basis of your race, color, national origin, ethnic
group identification, religion, age, sex, marital status, sexual orientation, political affiliation, or
physical or mental disability. (Not all prohibited bases apply to all programs.)  (ENGLISH)

This means that you have the right to equal treatment in receiving services from this agency.  You
have the right to free interpreter services if you have trouble speaking, reading or understanding
English.  If you have a disability, you have the right to receive accommodation to help you apply
for and receive aid, benefits or services.  Tell the person helping you that you need an interpreter
or accommodation. If you feel that you have been discriminated against, contact the county
representative listed in the box located in the upper left-hand corner of this poster.
If your problem is still not resolved you can contact the California Department of Social Services.
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Lub suab: (916) 654- 2107
los sis 1- 866- 741-6241
(hu dawb)
Kev pab sib txuas lus 711
TTY: (916) 654- 2098 los
sis yog xav kom lawv them
tus nqi xov tooj, hu tus
neeg pab TTY no nyob
ntawm 1- 800- 688- 4486

☎ Yog tias koj tsis pom zoo rau tej yam uas koj lub
khaus this ua rau koj cov nyiaj ntsuab, nyiaj muas
noj, MediCal los sis lwm txoj kev pab, koj muaj cai

qhia koj txoj kev tsis txaus siab no.
Cia li hu lub hoob kas hu ua Public Inquiry thiab
Response: 1- 800- 952- 5253 (Lub suab) 1- 800-

952- 8349 (TTY)

Lub koom haum no xaiv tsis tau koj ntsej muag vim koj yog haiv neeg twg, muaj xim nqaij tawv li cas, tuaj lub teb
chaws twg, muaj kab lig kev cai li cas, vim koj txoj kev teev ntuj, hnub nyoog, yog poj niam los sis txiv neej, puas tau
sib yuav, nyiam nrog txiv neej los sis poj niam pw ua ke, koom kev kas moos twg, los sis xiam hoob khab ntawm sab
cev nqaij daim tawv los sis sab paj hlwb. (Txhua qhov khoos kas tsis ua raws li tej no.)  (HMONG)
Nov txhais tau hais tias koj muaj cai tau txhua txoj kev pab hauv lub koom haum no. Koj muaj cai muaj neeg pab
txhais lus rau koj pub dawb yog tias koj tsis txawj hais lus, nyeem ntawv los sis to taub lus As Kiv. Yog tias koj xiam
hoob khab li cas, koj muaj cai tau kev pab ua ntaub ntawv thov thiab txais kev pab, tau nyiaj pab los sis lwm cov
kev pab. Qhia tus neeg uas tab tom pab koj tias koj xav tau ib tug neeg txhais lus los sis kev pab li cas. Yog koj xav
tias lawv tau xaiv koj ntsej muag, cia li hu mus rau tus neeg uas ua hauj lwm hauv lub khaus this (county) uas sau
tseg hauv lub thawv nyob sab saum toj daim ntawv no nyob ntawm sab laug.
Yog tias tseem kho tsis tau koj qhov teeb meem koj muaj cai hu mus rau Pawg Saib Xyuas Tib Neeg Tej Cai hauv California Lub Rooj Tsav
Xwm rau Kev Pab Xo Sau (Social).
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Name:  ___________________________________________________________________________________

Address:  _________________________________________________________________________________

City: ____________________________________________________________________________,  California

Phone Number: (______) ___________________
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Teléfono. de voz: (916) 654-2107
ó
1-866-741-6241 (gratuito)   

Servicios de retransmisión: 711 
Teletipo (TTY): (916) 654-2098 o 
para llamar por cobrar, llame a
la operadora de TTY al 
1-800-688-4486

(ARMENIAN)
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(FARSI)
(LAO)
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(KOREAN)

(ARABIC)

(CHINESE)
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E-mail address:  crb@dss.ca.gov

jshoji
Text Box
Debora Boutte, HR EO Officer, Employment and Human Services Department(925) 608-5020 40 Douglas Drive, Martinez, CA 94553  (800) 735-2922 (Hearing Impaired) CA Relay Service Number: 711 Jeffery Shoji, WIOA EO Officer, Workforce Development Board Contra Costa County  (925) 671-4500  4071 Port Chicago Hwy, Ste. 250, Concord, CA 94520(800) 735-2922 (Hearing Impaired) CA Relay Service Number: 711




